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EUSA2-
järjestelmän 
muutokset



Versiopäivitys 24.2. klo 16-18

• Järjestelmän uudessa versiossa tulee seuraavat muutokset:
− Viestitoiminnallisuus muuttuu
− Muutoshakemusprosessi selkeytyy
− Erityyppisiä järjestelmän lähettämiä notifikaatteja on selkeytetty ja yhdenmukaistettu
− Järjestelmän käyttäjä voi valita, että vastaanottaa järjestelmästä vain päätökset



Viestitoiminnallisuus

• Viestinlähettämismahdollisuuksia järjestelmästä on haluttu helpottaa ja 
laajentaa ja tavoitteena on ollut, että hakija ja hanketoteuttaja voi lähettää 
kaikki viestit järjestelmän kautta

• Käsittelypuolelle on tehty muutoksia, joilla viestit on nopeammin oikealla 
käsittelijällä



Yhteydenotot haun aikana

• Järjestelmän etusivulta pääsee 
lähettämään hakuun liittyviä 
kysymyksiä 



Viestin lähettäminen haun ollessa 
käynnissä

• Valitse viestille aihe 
alasvetovalikosta ja oikea 
hakuilmoitus

• Anna viestille otsikko ja kirjoita 
itse viesti

• Viestiin on mahdollista lisätä 
tarvittaessa myös liitteitä

• Lisäksi voi lähettää viestejä mm. 
järjestelmään käyttöön liittyen



Viestin lähettäminen hakemuksen 
lähettämisen jälkeen

• Kun hakemus on lähetetty, voit 
lähettää viestejä suoraan ko. 
hakemukseen liittyen



Viestin lähetys raportilta

• Viesti on jatkossa 
mahdollista myös raportin 
omalta sivulta



Saapuneet viestit

• Kun olet saanut uuden 
viestin, näkyy 
järjestelmässä ilmoitus 
ja saat myös 
sähköpostiisi 
ilmoituksen 
saapuneesta viestistä



Viestien lähettäminen, mikäli 
järjestelmään kirjautuminen ei onnistu

• Mikäli järjestelmään kirjautuminen ei ole mahdollista, on viestejä 
mahdollista lähettää myös rahastojen virkapostiin eusa.sm@gov.fi

• Järjestelmään liittyvistä vikatilanteista myös voi lähettää sähköpostia 
järjestelmän omaan postiin eusa2jarjestelma.sm@gov.fi
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Muut muutokset 1/2

• Muutoshakemusprosessin versiointia on selkeytetty. Jatkossa muutettu 
hakemus näkyy portaalissa vasta päätöksen hyväksymisen jälkeen. Muutos 
on ennen kaikkea tekninen eli muutosta haetaan samalla tavoin jatkossakin. 



Muut muutokset 2/2

• Jatkossa järjestelmän käyttäjä voi 
valita, saako vain hankkeisiin liittyvät 
päätökset.

• Tärkeää on varmistaa, että hankketta 
päätehtävänä hoitavilla on valittuna 
myös muut viestit, jotta mm. 
täydennyspyynnöt ja tarkatuskäynti-
ilmoitukset vastaanotetaan!



Kiitos!
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